
bial’aura ist eine Marke der Mira Management GmbH 
Allgemeine Geschäftsbedingungen der Mira Management GmbH im Zusammenhang 
mit dem Angebot „bial’aura“ 

1. Unternehmen 
Die Mira Management GmbH ist Inhaberin und Betreiberin der folgenden Domain, bzw. des 
folgenden Online Shops: www.bialaura.ch. 
 
Kontaktdaten der Mira Management GmbH 
Mira Management GmbH, Via Sogn Giacun 88, CH-7165 Brigels 
T +41 79 723 87 17. 
info@bialaura.ch / www.bialaura.ch 
 
2. Allgemein 
Die Mira Management GmbH schliesst als Unternehmen mit dem Besteller einen Kaufvertrag 
ab. Diese Allgemeinen Geschäftsbedingungen sind Bestandteil des Angebotes und aller 
Verträge über Kauf und Lieferungen. 
 
Der zwischen der Mira Management GmbH und dem Besteller abgeschlossene Kaufvertrag 
geht diesen Allgemeinen Geschäftsbedingungen vor. Die Allgemeinen 
Geschäftsbedingungen der Mira Management GmbH gelten unter Ausschluss allfälliger 
Allgemeiner Geschäftsbedingungen des Bestellers. 
 
 
3. Angebot / Offerte 
Angebote sind, ohne andere Angaben in der Offerte, zwei Monate gültig. 
 
 
4. Bestellung / Lieferung 
Alle Bestellungen sind verbindlich. Lieferungen sind innerhalb der Schweiz und Liechtenstein 
möglich.  Die Kosten für Verpackung und Versand werden pauschal mit CHF 19.90 pro 
Bestellung verrechnet.  
 
Besteller aus anderen Ländern können sich über das Kontaktformular oder die Anfrage-
Funktion mit uns in Verbindung setzen. 
 
Für den Versand in die Europäische Union werden Verpackungs- und Versandkosten von 
CHF 43.00 pro Lieferung verrechnet. Allfällige Zollgebühren und Mehrwertsteuer (Steuersatz 
des Empfängerlandes) gehen zu Lasten des Empfängers. 
 
Bei grösseren Bestellungen behalten wir uns vor, höhere Versandkosten zu verrechnen. In 
diesem Fall nehmen wir vorgängig mit dem Besteller Kontakt auf und informieren ihn über 
die Versandkosten. Der Besteller hat darauf das Recht, von seiner Bestellung 
zurückzutreten. 
 
 
5. Vertrags-/Bestellungs-Änderungen, Zusatzbestellungen 
Bestellungsänderungen sowie Zusatzbestellungen werden ohne gegenteilige Vereinbarung 
nach Aufwand verrechnet. Bestellungsänderungen durch den Besteller bedürfen einer 
schriftlichen Bestätigung durch die Mira Management GmbH. Widerspricht der Auftraggeber 
dieser nicht innert fünf Arbeitstagen, gilt die Bestätigung als genehmigt. 
 
 
  



6. Lieferfristen 
Die Ware wird in der Regel innerhalb von 3 Werktagen ab Bestellungseingang versendet, 
soweit die Produkte verfügbar sind. Sind ein oder mehrere Artikel nicht am Lager, behält sich 
die Mira Management GmbH Teillieferungen nach Absprache mit dem Besteller vor. 
Mehrkosten gehen zu Lasten des Bestellers. Höhere Gewalt berechtigt die Mira 
Management GmbH, Liefertermine zu verschieben. 
 
 
7. Preise / Zahlung / Mahngebühren 
Bei Bestellungen über den bial’aura Online-Shop verstehen sich alle Preise in CHF 
(Schweizer Franken), inkl. des geltenden Mehrwertsteuersatzes und exkl. der 
Versandkosten. Bei Bestellungen aufgrund einer Offerte verstehen sich alle Preise in CHF 
(Schweizer Franken), exkl. des geltenden Mehrwertsteuersatzes und der Versandkosten. 
Irrtümer und Preisänderungen sind jederzeit vorbehalten. Bestellers werden über 
Preisänderungen durch neue Preislisten oder auf andere geeignete Weise informiert. 
 
Der Kauf erfolgt auf Rechnung (Bonitätsprüfung vorbehalten). Die Mira Management GmbH 
behält sich das Recht vor, jederzeit und unabhängig, Vorauszahlung zu verlangen. Der 
Besteller wird in diesem Fall per Email oder Telefon kontaktiert. Er hat in diesem Fall das 
Recht, von seiner Bestellung zurückzutreten. 
 
Bei Zahlungsverzug verrechnet die Mira Management GmbH bei der dritten Mahnung eine 
Gebühr von CHF 20.00. Bei Nichtbezahlung wird die Forderung an ein Inkassobüro 
übergeben. Die Kosten sowie allfällige nachfolgende Betreibungs- und Gerichtkosten gehen 
zu Lasten des Bestellers. 
 
 
8. Bonitätsüberprüfung / Vorauszahlung 
Die Mira Management GmbH behält sich vor, die Auslieferung der Bestellungen von einer 
Bonitäts-prüfung abhängig zu machen. Durch  die Bestellung willigt der Besteller in die 
Einholung einer Bonitätsauskunft ein. 
 
Die Mira Management GmbH behält sich vor, die Auslieferung der Bestellungen von einer 
Voraus-zahlung oder der Leistung einer Sicherheit abhängig zu machen.  
 
Die Mira Management GmbH kann eine Bestellung annullieren oder suspendieren, falls der 
Besteller nicht kreditwürdig  ist, eine oder mehrere ausstehende Rechnungen hat oder 
begründeter Verdacht auf betrügerische Absichten besteht.  
 
 
9. Abzüge / Zuschläge / Zahlungsbedingungen 
Abzüge für administrative Aufwände des Bestellers wie EDV, Telefonkosten oder Spesen 
können nicht geltend gemacht werden. 
 
Zuschläge zum vereinbarten Preis werden für die effektiven Aufwendungen wie Steuern, 
Abgaben, Zölle, Gebühren, Bewilligungen und Aufwendungen im Zusammenhang mit 
Auslandlieferungen verrechnet. 
 
Die Zahlungsfrist beträgt 10 Tage nach Rechnungsdatum, sofern nichts anderes vereinbart 
wurde. Nach Ablauf dieser Frist wird Verzugszins verrechnet. Ungerechtfertigte Abzüge 
werden nachgefordert. Zahlungsverzug tritt mit dem Ablauf der Zahlungsfrist ein, unabhängig 
davon, ob die Forderung bestritten wird. 
 
 
  



10. Rückgaberecht für Privatpersonen 
Ist der Besteller eine Privatperson, können bestellte Artikel innerhalb von 7 Tagen nach 
Erhalt der Ware retourniert werden. Die Artikel müssen in einwandfreiem, unbenutztem 
Zustand und originalverpackt sein. . In diesem Falle senden Sie bitte eine Email an 
info@bialaura.ch. Nach Eingang der retournierten Ware wird der Betrag nach Absprache 
gutgeschrieben. 
 
Wurde die Ware beim Versand beschädigt, teilen Sie uns dies bitte innerhalb von 48 
Stunden nach Erhalt per Email an info@bialaura.ch mit, und senden Sie uns die Ware 
umgehend an Mira Management GmbH, Via Sogn Giacun 88, 7165 Brigels, zurück. 
 
Sonderanfertigungen werden nicht zurück genommen. 
 
 
11. Eigentumsvorbehalt 
Die gelieferten Artikel bleiben bis zur vollständigen Bezahlung Eigentum der Mira 
Management GmbH, Via Sogn Giacun 88, 7165 Brigels. 
 
 
12. Schadenersatz 
Schadensersatzforderungen aufgrund falscher Abbildungen, Texten, Grössenangaben, 
Preisen oder verspäteter Lieferung sind ausgeschlossen. Preisänderungen bleiben 
vorbehalten. 
 
 
13. Datenschutz 
Die für die Geschäftsabwicklung notwendigen Daten werden gespeichert und im Rahmen 
der Bestellabwicklung an verbundene Unternehmen weitergegeben. Alle persönlichen Daten 
werden selbstverständlich vertraulich behandelt. 
 
 
14. Bildrechte 
Alle Bildrechte liegen bei der Mira Management GmbH oder bei deren Lieferanten. Eine 
Verwendung ohne ausdrückliche Zustimmung ist nicht gestattet.  
 
 
15. Rechtliche Hinweise 
Die Mira Management GmbH übernimmt keine Haftung für fehlerhafte Inhalte oder 
Verbindungen (Links), auf welche diese Website direkt oder indirekt verweist. Ein Verlinken 
fremder Webseiten auf diese ist nur mit der schriftlichen Erlaubnis der Mira Management 
GmbH gestattet. 
 
 
16. Schlussbestimmungen 
Gerichtsstand ist am Sitz der Mira Management GmbH. Anwendbares Recht ist Schweizer 
Recht. 
 
 
Brigels, im Mai 2020 


